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DE KRACHT VAN

CONFRONTATIE

Smeerolie voor soepele samenwerking

Waarom is vaak zo lastig?

Door collega’s op een goede manier te confronteren, maakt u als teammanager
ruimte vrij voor betere samenwerking en nieuwe ideeén. Maar hoe doet u dat
op een goede manier?

U LEERT TIJDENS DE MASTERCLASS:

Praktisch toepasbare oplossingen voor een duurzame aanspreekcultuur
Het feedbackproces in uw team doorgronden en beinvioeden
Hoe u het functioneel conflict gebruikt om verandering te veroorzaken

Confrontatietechnieken waarmee u weerstand positief ombuigt -
GYTHA HE
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INFORMATIE EN INSCHRIJVEN:
managersacademie.nl/confrontatie

HOE JE Ny Egy
AANSPREEKEUUUURI:R[[EE'"ERT

Boom

NN
7)) DE ACADEMIE



PROGRAMMA

5 februari 2020 | Van der Valk, Utrecht

WAAROM IS AANSPREKEN Z0 LASTIG EN HOE CREEERT
U NU ECHT EEN DUURZAME AANSPREEKCULTUUR?

Gytha Heins geeft u een aantal praktische oplossingen hoe u
een aanspreekcultuur cregert, zodat u en uw medewerkers

leren elkaar nu wel of vaker op gedrag aan te spreken. ‘geeft zeer
praktische tips’

EFFECTIEF INVLOED UITOEFENEN OP HET beoordeling 8,5
FEEDBACKPROCES BINNEN TEAMS

Confrontatie, reflectie en feedback zorgen dat de lucht wordt geklaard
en er ruimte is voor samenwerking en innovatie. Maar welke vormen

zet u in om de communicatie en het teamresultaat te stimuleren?

WAARDEREN VAN GONFLICT OM SAMEN ‘zet aan tot denken
SNELLER EN BETER RESULTAAT TE BEHALEN en voelen’

Shirine Moerkerken laat u ervaren dat conflict productief en beoordeling 8,5

zelfs leuk kan zijn. In deze interactieve sessie leert u hoe u het
functioneel conflict gebruikt om verandering te veroorzaken.

WEERSTAND OMBUIGEN MET
CONFRONTATIE-TECHNIEKEN

Jan de Vuijst zegt dat we moeten leren ‘ruziemaken’ en de ‘zeldzaam begaafd
confrontatie aan durven gaan. U ervaart wat de rol van en begane spreker’
psychologische veiligheid hierbij is en hoe iedereen binnen beoordeling 8,6

de organisatie daaraan kan bijdragen.

INFORMATIE EN INSCHRIJVEN: managersacademie.nl/confrontatie




